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Mitd, milloin ja miksi?
Liikkumispalveluita ovat
esimerkiksi:

» Joukkoliikenne (bussi,
metro, juna, raitiovaunu)

» Taksit ja kutsukyytipalvelut

EU:n osarahoittamassa SOLMU-hankkeessa toteutettiin vuonna 2025
padkaupunkisedun asukkaille suunnattu kysely, jonka aiheena olivat
likenteen solmukohdat ja liikkumispalvelut.

Tarkoituksena oli selvitt&d, miten likenteen solmukohdat ja * Kaupunkipyordt ja
liikkumispalvelut voisivat paremmin tukea asukkaita arjen matkoissa. s@hkopotkulaudat

Kysely laadittiin yhdesséd Riesa Consultative Oy:n
esteettomyysasiantuntijoiden kanssa ja toteutettiin Webropol-kyselynda
27.6. - 30.9.2025.

Yhteensd 1012 vastaajaa osallistui kyselyyn. Naistd vastauksista 42
kerattiin Riesan asiantuntijoiden toimesta haastatellen ohikulkijoita

Otaniemessd ja Leppdvaarassa elokuussa 2025. Vastaajille tarjottiin
mahdollisuus osallistua S-lahjakortin arvontaan.

Kysely toteutettiin suomeksi, ruotsiksi, englanniksi, vendjaksi, arabiaksi ja it
selkosuomeksi. Monikielisyydestd huolimatta vieraskielisten vastaajien
osuus jdi pieneksi.

\N/
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Kyselyn ja SOLMU-hankkeen
tavoitteet

Kyselyn tavoitteet:

+ Kartoittaa asukkaiden tarpeita likkumispalveluille ja liikenteen
solmukohdille.

* Selvittdd, miten turvalliseksi liikkumispalveluiden kaytté koetaan.

« Tuottaa avoimesti jaettavaa kyselyaineistoa, jota voidaan kayttad
liikkumispalveluiden ja liikkenteen solmukohtien kehityksessa.

Liikkumispalveluiden ja solmukohtien kehittéminen tekee matkaketjuista
sujuvampia ja houkuttelevampia, miké tukee kestévaa liikkkumista. Kun
liikkumisen esteitd puretaan, saadaan uusia asiakkaita liikkumispalveluille ja
solmukohtien yrityksille.

EU:n osarahoittama SOLMU-hanke (2024-2026) on Helsingin kaupungin
(Business Helsinki), Forum Virium Helsinki Oy:n ja Espoon kaupungin
yhteishanke, jossa edistetddn kestdvan liikkumisen ratkaisuja ja tuetaan

yrityksi@ uusien lilkketoimintamallien, tuotteiden ja palveluiden kehittdmisessa.

Kyselyn havaintoja voidaan hydédyntad sekd yritysten palvelu- ja
tuotekehityksessd ettd kaupunkikehityksessa.
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>
% Liikenteen solmukohdat
— ovat paikkoja, joissa
ihmiset vaihtavat
liikkumismuodosta toiseen,

| kuten junasta bussiin.

Usein tarkedssa

- solmukohdassa on myds

‘. kauppakeskus.



https://forumvirium.fi/projektit/solmu/
https://forumvirium.fi/projektit/solmu/
https://forumvirium.fi/projektit/solmu/
https://forumvirium.fi/projektit/solmu/
https://forumvirium.fi/projektit/solmu/

Tarkeimmat

tutkimuskysymuykset

Avainsanat:

* Esteettdmuyys

* Saoavutettavuus

+ Koettu turvallisuus
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Mitd haasteita
ihmiset kokevat
solmukohdissa?

Mikd estaa
ihmisid
kayttamasta
liikkumisen
palveluita?

Miten
matkaketjuista
tehdaan
sujuvampia?

Miten
likkumispalvelut
tukevat
matkustamista eri
eldmantilanteissa
jaeri
toimintakyvyilla?




Ydinhavaintoja
kyselytuloksista 1/3

Esteettomuyys ja
saavutettavuus

\/
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Noin kaksi kolmasosaa vastaajista (68 prosenttia)
kokee eri asteisia esteitd liikkuessaan
solmukohdissa.

Eniten esteitd solmukohdissa aiheuttivat epdselvé
opastus, pitkat kavelymatkat, monimutkaiset
vaihdot ja turvattomuuden tunne.

Suurimmalla osalla vastaagjista vuodenaika vaikutti
liikkumiseen, erityisesti talvikunnossapitoon liittyen.

Esteettomat reitit solmukohdissa tekevat
matkustamisesta sujuvampaa useille ihmisryhmille,
kuten vanhuksille, likkumisrajoitteisille, ja
lastenvaunujen tai pyoran kanssa kulkeville.

Selked opastus solmukohdissa liikkkumiseen ja
liikkumispalveluiden kayttéon tukee kaikenlaisten
ihmisten liilkkumista.

Esteettomyyden tueksi kaivataan myds avustavaa
henkildkuntaa, erityisesti likennevalineissa.



Ydinhavaintoja
kyselytuloksista 2/3

« Hairidkayttaytyminen ja uhkaaviksi koetut ihmiset
asemanseuduilla ja liikennevalineissa olivat yleisin
turvattomuutta aiheuttava tekija. Turvattomuus
korostuu ilta- ja ydaikaan.

« Turvallisuuden tunnetta heikentdvat myos asemien

ja pysakkien pimeys, epdasiisteys ja huonokuntoisuus.
Kunnossapidolla ja viihtyisyydelld voidaan siis
vahvistaa koettua turvallisuutta.

e Turvattomuuden tunne vaikuttaa ihmisten
liikkumisvalintoihin, vaikka taustalla ei olisi
omakohtaisia kokemuksia vaaratilanteista.

» Heikko turvallisuuden tunne voi esimerkiksi estdd
julkisen lilkkenteen kaytdn tai tiettyjen asemien kautta
kulkemisen. Lisaksi sill& on suuri vaikutus siihen,
miten vanhemmat sallivat nuorten itsendistd
liikkumista.

Turvallisuus

» Henkildkunta liikennevalineissa ja asemilla liséé
turvallisuuden tunnetta. Osalla vartijoiden Idsndolo
lis&a turvallisuuden tunnetta, osalla taas heikent&d

\/ Sita.
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Ydinhavaintoja
kyselytuloksista 3/3

Joukkoliikenteen
kdytdn sujuvuus

\/
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Vastaagjista yli 80 prosenttia oli saanndllisia julkisen
liikenteen kayttdjid, ja julkinen liikenne korostui
teemana avovastauksissa.

Yleisimpid haasteita olivat pysakkien ja yhteyksien
puute omalla kotiseudulla sekd suorien yhteyksien
v@heneminen erityisesti Espoosta Helsinkiin.

Linjojen aikatauluihin liittyviéd haasteita olivat
hankalat vuorovalit, yhteyksien puute ydaikaan ja
viikonloppuisin sek@ mydhdastelyt ja vuorojen
perumiset.

Erityisesti Pohjois-Espoossa julkisen liikenteen
palvelutasoa pidettiin kohtuuttoman heikkona.

Solmukohdilla on merkittavé vaikutus
joukkoliikenteen houkuttelevuuteen. Selked opastus,
esteettdbmuyys, viihtyisyys ja sujuvat reitit laitureille ja
pysdkeille vaikuttavat erityisesti siihen, miten
matkustajat suhtautuvat vaihtoihin perustuviin
matkaketjuihin,

Monet kokivat myds matkalippujen hintoihin ja
hankkimiseen liittyvid haasteita.



N i . . - : 9 \/
Mita haasteita ihmiset kokevat arjen matkoillaan® SOLMU 7 <

Avovastauksissa toistuvia teemoja ja ongelmakohteita

Kamppi : : : :
Asemilla: Talviolosuhteissa: Opastuksessa ja
Lepp&vaara turvattomuus, liukkaus, tiedossa:
pdihteidenkdayttdjat, auraamattomuus, epdselvat reitit,
Rautatieasema huono valaistus, lumivallit ja huono epdluotettava
rikkindiset hissit ja pysakkien aikatauluinfo, vaikea
Espoon keskus liukuportaat. kunnossapito. lipunhankinta.
Sérndinen
Kauppakeskuksissa: Liikenneyhteyksissa:
sokkeloiset reitit, pitkat suorien linjojen Yhteydet Pohjois-Espoosta
Tapiola (Ainoa) kavelymatkat, lakkauttaminen, erityisesti linjan 236
puutteellinen opastus, monimutkaiset vaihdot, reittimUUtos
Pasila (Mall of Tripla) esteettdbmyyshaasteet. pitkat matka-ajat.

Poikittaisliikenne
Matinkyla (Iso Omena)

Kalasatama (Redi)
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Menetelmat, aineisto ja tuotokset

« Avovastausten analysoinnissa kaytetty tekodlyd apuna teemojen tunnistamiseen,
mutta kaikki vastaukset on myds luettu ja analysoitu ihmisen toimesta.

« Kaikki téssd koosteessa esitetyt lainaukset vastauksista ovat suomeksi, ja osa
lainauksista on kddnnetty alkuperdiskielestddn. Lainauksista on muokattu pois
kirjoitusvirheet.

+ Kuyselyaineisto: Paddkaupunkiseudun liikkumispalveluiden kdyttdjatarpeiden
kartoitus (HRD)

» Tuloksista jdrjestetty webinaari: SOLMU-hankkeen webinaari 17.12.2025 (YouTube)

*  Webinaarin esitysmateriaalit: 17.12.2025 jdrjestetyn webinaarin esitysmateriaalit

» Tiedustelut kyselysta ja koosteesta:
Sasu Nuokkola
Erityisasiantuntija, Espoon kaupunki
sasu.nuokkola@espoo.fi

\/
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Kysely on
teemoiltaan hyvin
lagja, ja aineistoa voi
hyédyntdd moniin eri
tarkoituksiin!

N


https://hri.fi/data/fi/dataset/paakaupunkiseudun-liikkumispalveluiden-kayttajatarpeiden-kartoitus
https://hri.fi/data/fi/dataset/paakaupunkiseudun-liikkumispalveluiden-kayttajatarpeiden-kartoitus
https://www.youtube.com/watch?v=ovIUlTTXbgI
https://www.youtube.com/watch?v=ovIUlTTXbgI
https://www.youtube.com/watch?v=ovIUlTTXbgI
https://drive.google.com/file/d/1DLoqOjrJ6GyJU87iUAMnAbOt9h4GhMTI/view
mailto:sasu.nuokkola@espoo.fi

1. Vastaagjien
taustatiedot
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Vastaagjien taustatiedot (n = 1012) SoLMU A<

Sukupuoli Asuinpaikka

0
1/02%

29 %

78 % . .
Keskivertovastaaja:

* nainen
Vantaa .
* espoolainen

Nainen mMies mMuu En halua kertoa Helsinki ®m Espoo ® Muu, mika? « 30-44-vuotias
* suomenkielinen

Ika
KYSELYN n Prosentti
KIELI
Arabia 16 1.6 %
i [0)

Englanti 44 4,3 % 2.4% 12.0% 27.9%
Ruotsi 33 3.3 %
Selkokieli 4 04 %
Vendja 8 0,8 %
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Vastaagjien taustatiedot (n = 1012)

Valitse, mik& seuraavista kuvaa sinua (voit valita useita):

Ei mik&dan edelld mainituista 58% (n=589) |

Tarvitseko liikkkumisessa apuvdlineitd
tai avustajaa?

Lapsiperheen huoltaja | 18% (n=184)|

Lilkuntarajoitteinen 12%(n=|121)

Maahanmuuttaja / monikielinen tausta | 6%|(n=63) 7%

Neuromoninaisuus 6% (n=56

I;niori
Muu erityistarve, mika? :| 6% (N=56)

Kyllgd = En
Nako- tai kuulorajoitteinen j 3% (n=27)

0 100 200 300 400 500 600 700
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2. Lilkkumistavat

2.1 Miten yleensad liikut arjessasi?

2.2 Mihin tarkoituksiin kaytat liikkkumispalveluja?

2.3 Kuinka usein kaytat liikkumispalveluja?

\N/
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2.1 Miten yleensa liikkut arjessasi?

Valitse 3 yleisintd@ (n = 1012, valittujen vastausten lukumaara: 2386)

Julkisilla (bussi, metro, juna, ratikka) 81,7% (n=827) |
Kavellen 70,8% (n=717) |
Omalla autolla 45,3% (n=458) |

Polkupyoralla = 27,6% (n=279) |

Taksilla / invataksilla [ 5,1% (n=52)
Sahkspotkulaudalla [ 2,0% (n=20)

Kutsukyydilla tai kimppakyydilla :| 1,7% (n=17)

Muu, miké? :| 16% (n=16) 2 Muun kuin oman auton kayttd

O 100 200 300 400 500 600 700 800 900
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Suosituimmat liikkkumisvaihtoehdot olivat
julkinen liikenne, kdvely, oma auto ja pyora.

Helsinkildisten vastaajien keskuudessa
julkinen liikenne ja kavely olivat yhtd
suosittuja vaihtoehtoja (84 %). Pyoraily oli
kolmanneksi yleisin valinta (43 %).

Myds espoolaisilla vastagijilla julkiset ja
kavely olivat suosituimpia vaihtoehtoja.
Julkisen liikenteen valitsi 83 % vastaajista,
mutta vain 66 % valitsi kavelyn. Kolmanneksi
suosituin vaihtoehto oli autoilu (54 %).

Naisista 83 % valitsi julkisen liikkenteen, mutta
miehistd vain 74 %. Miehet valitsivat naisia
useammin oman auton (54 % miehistd, 44 %
naisista).

Ikaluokista useimmin autoilun valitsi 45-64-
vuotiaiden ikaluokka (53 %).

16



2.2 Mihin tarkoituksiin kaytat liikkumispalveluja?

(n = 1012, valittujen vastausten lukumdadra: 2920)

Kaupassa asiointi

67% (N=673)

Perheen tai ystdvien tapaaminen

65% (N=655)

Tyd / opiskelu

57% (n=575)

Harrastukset

55% (n=558)

Laakarikaynnit

38%

(n=381)

Muu, mika? 8%|(N=78) <

0 100
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4 Kulttuuri ja vapaa-aika

200 300 400

500

Eniten valitut kayttotarkoitukset:

1. kaupassa asiointi

2. perheen tai ystavien tapaaminen
3. tyo / opiskelu

4. harrastukset.

Naisilla suosituimmat kayttétarkoitukset
olivat kaupassa kaynti ja perheen tai ystavien
tapaaminen (molemmat 68 %), sekd
harrastukset ja tyd / opiskelu (molemmat 55
%).

Miehilld suosituimmat kayttétarkoitukset
olivat tyé / opiskelu (62 %), kaupassa asiointi
(58 %), harrastukset (57 %) ja perheen tai
ystavien tapaaminen (54 %).



2.3 Kuinka usein kaytat liikkumispalveluja?

(n =1012)

38% 16% 6% 3%

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
B Pdivittdin Useita kertoja viikossa B Muutaman kerran kuussa
Harvemmin En kayta

Yhteensd 75 % vastaagjista kayttad
liikkumispalveluja pdivittdin tai useita kertoja
viikossa.

Miehet kayttavat liikkumispalveluita pdivittdin
enemmadn kuin naiset (miehistd 45 %, naisista
35 %).

Yli 65-vuotiaista vain 29 % kayttad
liikkumispalveluja pdivittain. Alle 30-vuotiaat
kayttavat likkumispalveluita pdivitt@in
suhteessa enemman muihin ik&ryhmiin
ndhden.

Maahanmuuttajataustaisista ja monikielisista
vastaajista 54 % kayttad likkumispalveluja
paivittain.
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3. Soimukohdat

3.1 Kuinka usein kayt liikkumisen solmukohdissa?

3.2 Miten koet liikkumisen solmukohdissa?

3.3 Mitkd asiat vaikeuttavat sinulle liikkumista solmukohdissa?

\N/
SOLMU AN\



3.1 Kuinka usein kayt liikkumisen solmukohdissa? (esim. vaihtoasemilla
ja -pysakeilld, terminaaleissa tai kauppakeskuksissa)?

(n =1012)

0% 20 %
| Usein
\/
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40 %

Satunnaisesti

30%

60 % 80 %

B Harvoin tai en koskaan

9%

100 %

Vastaagjista 61 % kay lilkkenteen solmukohdissa
usein. Vain 9 % vastaagjista kay solmukohdissa
vain harvoin tai ei koskaan.

Espoolaisista 65 % kdy solmukohdissa usein,
kun taas helsinkilisista 57 % kay
solmukohdissa usein.

Ikdluokista vaihtoehdon ”harvoin tai en
koskaan” valitsi suhteessa eniten 45-64 -
vuotiaat (12 %).

Yli 65-vuotiaat vain 50 % kay solmukohdissa
usein, mik& on suhteessa vithemman kuin
muilla ikaluokilla.
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3.2 Miten koet liikkumisen solmukohdissa?

(n =1012)

0 % 20 % 40 %

B Helppoa ja sujuvaa

Melko sujuvaa, mutta joitain esteitd

B Haasteellista tai hankalaa

En osaa sanoa

\/
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53%

Vastaagjista yhteensd noin kaksi kolmasosaa
(68 %) kokee eri asteisia esteitd
solmukohdissa.

Yli puolet (53 %) kokee, ettd liikkuminen on
melko sujuvaa, mutta siind on joitain esteita.

Vain noin neljasosa (26 %) kokee
solmukohdissa liikkkumisen helpoksi ja
sujuvaksi.

Miehet kokevat solmukohdissa liikkumisen
helpoksi ja sujuvaksi useammin kuin naiset
(miehistd 33 %, naisista 25 %).

30-44-vuotiaista vain 20 % kokee lilkkkumisen
helpoksi ja sujuvaksi, mikd on v&éhemman
kuin muilla ikaryhmill@.

Nako- tai kuulorajoitteisista vain 11 % ja
liikuntarajoitteisista 12 % kokee liikkumisen
helpoksi ja sujuvaksi.
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3.3 Mitkd asiat vaikeuttavat sinulle liikkkumista

solmukohdissa?

(n = 1012, valittujen vastausten lukumdaara: 2070)

Epd&selvd opastus
Pitkat kavelymatkat
Monimutkaiset vaihdot

Turvattomuuden tunne

Palvelujen puute (esim. istumapaikat, wctit,...

En koe vaikeuksia liikkuessani solmukohdissa

Sosiaalinen paine tai asemien...

Hissien tai livkuportaiden puute

Muu, mik&d? | 9% (n=89) 4 Odotus

34% (n=343) |

33% (n=333) |

29

% (N=291) |

22% (n=218) |

20% (n=199) |

EAGEED)

19% (n=187) |

15% (n=156) |

Fyysiset esteet (esim. kynnykset,... | 6% in]céO)
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0
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150 200 250 300 350 400

Epdselva opastus, pitkdt kavelymatkat ja
monimutkaiset vaihdot olivat yleisimmat
vaikeuksia aiheuttavat asiat.

Vain noin viidesosa vastaajista (19 %) ei
kokenut mitddn vaikeuksia solmukohdissa.

Espoolaisilla korostuu monimutkaisten
vaihtojen aiheuttamat vaikeudet
(espoolaisista 34 %, helsinkildisistd vain 20 %).

Yli 65-vuotiaat valitsivat muita ikaluokkia
useammin “En koe vaikeuksia liikkuessani
solmukohdissa” (26 %).

Turvattomuuden tunne korostuu
merkittdvasti 18-29-vuotiailla (35 %).

Epd&selvé opastus vaivaa suhteessa eniten 30-

44-vuotaita (46 %).
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4. Esteettomyuys ja
saavutettavuus

4.1 Vaikuttaako vuodenaika liikkumiseesi?

4.2 Oletko kokenut esteettdmyyteen tai saavutettavuuteen liittyvia haasteita?

4.3 Kuvaa tarkemmin, missa ja millaisia esteettémyyteen tai saavutettavuuteen
liittyvid haasteita olet kokenut

4.4 Miten arvioit liikkumispalveluiden esteettémyytta kokonaisuudessaan? \N/
SOLMU AN\



4.1 Vaikuttaako vuodenaika (esim. talvilivkkaus, auraus)

likkumiseesi?
(n =1012)

* Enemmistd (noin kaksi kolmasosaa, 63 %)
koki, ettd vuodenaika vaikuttaa liikkumiseen.

* Naisilla vuodenaika vaikuttaa miehid
enemman (naisilla 64 %, miehilld 55 %).

» 18-29-vuotiaat kokivat vuodenajan
vaikuttavan liikkkumiseen muita ik&luokkia
37% useammin (72 %).

* Na&k&- tai kuulorajoitteisista 89 prosentilla ja
likuntarajoitteisista 87 prosentilla vuodenaika
vaikutti liikkumiseen.

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
m Kyllg = Ei
\N/
SOLMU AN\
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4.2 Oletko kokenut esteettomyyteen tai saavutettavuuteen liittyvid
haasteita siirtyessdsi paikasta toiseen padkauvpunkiseudulla?

(n =1012)

* Noin kaksi kolmasosaa vastaajista (64 %) ei
kokenut esteettdbmyyteen tai
saavutettavuuteen liittyvid haasteita.

* Naiset kokivat hieman miehid useammin
esteettdmyyteen tai saavutettavuuteen

miehistd 31 %).

64%
» 30-44-vuotiaat kokivat selvasti muita
ik&ryhmiad useammin haasteita (45 %).
» Liikuntarajoitteisista 71 % koki haasteita.
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
mKylla = En
\N/
SOLMU AN\

liittyvia haasteita (naisista 37 % vastasi kylla,

25



4.3 Kuvaa tarkemmin, missa ja millaisia esteettdmyyteen tai \/
saavutettavuuteen liittyvid haasteita olet kokenut SOLMU AN\

(Avoin kysymys, vastausten maard: 310 kpl. Keskeisten teemojen tunnistamisessa
Esteettomyuys

hydédynnetty tekodlya.)

: . Julkisen liikenteen
Talvikunnossapito SaatavuUs

Esteettomat reitit

* Riittdmaton tai * Liian pitkdt matka-gjat, » Matkan * Bussiin ei valttématta » Navigointi
huono auraus monimutkaiset vaihdot esteettdbmyyteen ei padse kyytiin, jos solmukohdissa
esimerkiksi ja epdluotettavat voi luottaa. esimerkiksi liuska ei vaikeaa.

jalkakaytavilla ja aikataulut. toimi, kuski ei auta tai

* Rikkindiset tai likaiset » Esteettomia reitteja

bussipysakeilld. « Kodin Iheltd ei ole

julkisen liikenteen
yhteyksid.

* Lumen ja jaan
aiheuttamat fyysiset
esteet ja

: , » Espoossa suoria
liukastumisvaara.

bussilinjoja Helsinkiin

» Katuun maalatut on korvattu hitaalla,

opasteet, kuten kiertelevalla
pyoratiemerkinnat syottoliikenteelld
jaavat lumen alle. metrolle.

* Heikot yhteydet
erityisesti Pohjois-
Espoosta.

* Aikataulut eivat vastaa
asukkaiden tarpeisiin.

hissit ja liukuportaat.

* Pitkia siirtymia, liilkaa
portaita, liian korkeita
kynnyksid tai raskaita
ovia.

» Esteettomat reitit
voivat olla hitaita tai
ruuhkautua, mika
aiheuttaa
myodhdstymisen
vaihtoyhteydesta.

* Pyorad ei valttématta
mahdu hissiin.

* Ei istumapaikkoja
levahtdmiseen.

kyytiin ei mahdu.

» Metroon voi olla
vaikea padsta
pyordatuolilla laiturin ja
metron vdalisen raon
vuoksi, ja apua on
vaikea saada.

on vaikea |6ytad.

 Informaatiotaulut ja
aikataulundytot
voivat olla
monimutkaisia tai
vaikeita lukea
heikkondkaisille.

* Liikennevdlineissd
kuulutukset tai naytot
rikki.
 Poikkeuksista ei
viestitd kaksiaistisesti,
vaan pelké&stadn
Naytoilla tai
kuulutuksilla.
26



4.3 Lainauksia (1/2)

\/
SOLMU AN\

Kuvaa tarkemmin, missa ja millaisia esteettdomyyteen tai saavutettavuuteen liittyvid

haasteita olet kokenut:

Talvikunnossapito

"Jalankulkijoiden nappi sijoitettu
korokkeelle ja talvella lumet aurattu napin
viereen niin, ettei siihen yletd
sdhkopyodratuolista.”

"Bussipysdakiltd on ollut mahdoton nousta
bussin kyytiin tai sieltd pois lastenvaunujen
kanssa runsaasta lumesta johtuen.
Suojatien ylittdminen on ollut aurattujen
lumivallien vuoksi lastenvaunujen kanssa
mahdotonta.”

"Pydratuolia kayttdvan puolisona olen
harmistunut siitd ettd yhteinen liikkkuminen
on talvisin melko mahdotonta.”

"Pari vuotta sitten jalka tippui junan ja
laiturin valiin liuvkkauden takia, oli l&helld
kaydd hyvin huonosti.”

Julkisen liikenteen saatavuus

"Minulla on huonot jalat. Nyt kun kulkupelid pitad vaihtaa useaan
otteeseen, jotta pddsee Helsingin keskustaan on matkanteko hidastunut
ja on kivulioampaa kuin ennen.”

"Todella pitkat ké&velymatkat, hankalat ja pitkdt vaihdot, epdmiellyttavat
asemat ja vaihtopysakit.”

"Poikittaisliikenne on surkeaaq, liikaa vaihtoja ja hidasta. Lansimetro
hidastaa hurjasti ennen niin sujuvaa bussilikennettd.”

"Pohjois-Espoon Niipperi, Kalajarvi ja Lahnus alueelta on uusien
muutosten myotd lapsilla ja nuorilla huomattavasti hankalammat
yhteydet painotettua opetusta tarjoaviin yldkouluihin, I&himpiin Espoon
lukioihin ja harrastuksiin.”

"Bussivuorot ldhes jarjestden myohdssa liian tiukan aikataulun takia ja
t&dman takia vaihdot menevat ménkaan.”

"Tiettyihin paikkoihin Espoossa ei oikeastaan p&dse viikonloppuisin, kun
0sa busseista ajaa vain tyéviikolla.”
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4.3 Lainauksia (2/2) SOLMU A\

Kuvaa tarkemmin, missa ja millaisia esteettémyyteen tai saavutettavuuteen liittyvia
haasteita olet kokenut:

Esteettomat reitit Esteettémyuys liikennevdlineissé

"Esteettomat reitit ovat usein mutkikkaita ja esim.
metroasemien hissimatkat ovat todella hitaita,
jolloin suunnitellut vaihdot eivéat aina toteudu.”

“Liukuportaat rikki, hissi jumissa ja liian vahadn
penkkejd julkisissa tiloissa.”

"Vaikeaa |6ytdd hissit, joilla voisin kuljettaa
pydrani metrolta rautatientorin tasanteelle,
koska ilmeisesti kaikki hissit eivat ole
pyoraystavallisid.”

"Leppdvaarassa hissi on ollut muutaman kerran
niin alléttavan likainen, ettd on ollut pakko
mennd rappuja kyyndrsauvojen kanssa.”

"Rollaattorilla liikkuvalle jo matala kynnys ja
raskaat ovet ovat haaste.”

"Hissit saattavat olla pitkan kiertomatkan padssd
kun portailla pad&see hyvin suoraan.”

"Metroasemilla joutuu kévelemddn kohtuuttoman
paljon, ja usein hissid joutuu vaihtamaan
kerrosten valill&.”

"Riippuu ihan liian paljon kuljettajan
osaamisesta ja/tai viitselidisyydestd,
asenteesta, miten han auttaa rullatuolilla
kulkevia matkustajia. Téma taitaa
koskea etenkin kun matkustaja on
ulkomuodoltaan resuinen.”

"Bussit pysahtyvat kauan
reunakiveyksestd jolloin rattaat vaikea
saada kyytiin varsinkin jos kuski ei
kallista bussia.”

"Ratikalla kulkiessa kuski ei avaa

ramppia jotta ratikkaan pd&dasisi helposti.”

"Metroon on rullatuolilla kulkevan
matkustajan vaikea p&dastd. Kerran
edell&ni metroon rullatuolilla pyrkivéd
mies ei pddssyt vaunuun, vaan
pyoratuolinsa keikahti taaksepdin ja han
16i p&ansa.”

"Bussit pyoératuolilla liikkuvalle

mahdottomia.”

"Solmukohtien kauppakeskukset ovat
huonosti opastettuja.”

”Jos on lastenvaunujen kanssa
liikenteessd ja hissit eivat toimi, ei yleensd
ole ohjeistusta tarjolla vaihtoehtoiseen
tapaan pddstd esimerkiksi metrolaiturille.”

"Naytot ja opasteet nyt ‘'normaalin
ndkdkyvyn mukaan’ vaikka esim. fontteja
olisi mahdollista suurentaa ja auttaisi
kaikkia.”

"Padrautatieasemalla ulkona olevassa
taulussa ei ole lainkaan otsikoita, joten
pitéd olla asiaan vihkiytynyt
ymmartadkseen missd sarakkeessa on
laituri, junan tunnus jne.”

"Tydmaiden yhteydessa
puuttuvat/epdselvat opasteet
pyodrailyyn/esteettdbmadn reittiin.”

"Bussien kuulutukset tai ndytot eivat
toimi.”
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4.4 Miten arvioit liikkumispalveluiden esteettomyyttd

kokonaisuudessaan?
(n = 1012)

63%

0% 20 % 40 %

B Erittdin hyva Melko hyvé  mHeikko

\/
SOLMU AN\

* Ldhes kaksi kolmasosaa vastaajista (63 %)
piti liikkumispalveluiden esteettdmyyttd
melko hyvanad, ja ldhes kolme neljdsosaa
(yhteensd 73 %) piti esteettdmuyyttd erittdin
hyvand tai melko hyvanda.

* Yhteensd 13 prosenttia vastaagjista piti
liikkumispalveluiden esteettémyyttd heikkona
2%  14% tai erittdin heikkona.

» Liikuntarajoitteisista 39 % piti esteettdmyyttd
erittdin heikkona tai heikkona.

60 % 80 % 100 %

Erittdin heikko En osaa sanoa
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5. Turvallisuus

5.1 Oletko kokenut turvallisuuteen liittyvia haasteita?

5.2 Kerro tarkemmin, missa ja millaisia turvallisuuteen
liittyvia haasteita olet kokenut

\N/
SOLMU AN\



5.1 Oletko kokenut turvallisuuteen liittyvid haasteita siirtyessasi paikasta
toiseen pdakaupunkiseudulla?

(n =1012)

* Vastagjista 41 % on kokenut turvallisuuteen
liittyvid haasteita paddkaupunkiseudulla
matkustaessaan.

* Naiset kokivat miehié useammin
turvallisuuteen liittyvid haasteita (naisista 43 %,
miehistd 30 %).

59% » |k&luokista 30-44-vuotiaat ja 45-64-vuotiaat
kokivat suhteessa eniten turvallisuuteen
liittyvid haasteita (48 % ja 45 %).

» Espoolaisista 44 % koki turvallisuuteen liittyvia
haasteita, kun taas helsinkil@isistd vain 33 %.

» Na&kd- tai kuulorajoitteisista 63 % oli kokenut
turvallisuuteen liittyvia haasteita.

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
mKylla = En
\N/
SOLMU AN\
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5.2 Kuvaa tarkemmin, missd ja millaisia \/
turvallisuuteen liittyvia haasteita olet kokenut: SOLMU AN\

(Avoin kysymuys, vastausten madard: 358 kpl. Keskeisten teemojen tunnistamisessa hyédynnetty tekodlyd.)

.. . . Henkilékunnan puute tai Liikenneturva ja
Liikkuminen yoaikaan huono palvelu liikennejdrjestelyt

Hairiokéyttaytyminen ja

ihmisjoukot
* Paihteidenkdayttgjat ja * Erityisesti ilta- ja ydaikaan » Vartijoita tai muuta + Jalankulkijan asemaa
arvaamattomilta tai aggressiivisilta turvattomuuden tunne henkilékuntaa (kuten likenteessd pidettiin
vaikuttavat ihmiset julkisessa korostuu, ja monet konduktodrit) kaivataan heikkona.
liikenteessa sekd asemilla. valttelevat lilkkkumista sekd liikennevdlineisiin ettd

* Suojateilld kovaa ajavat

talloin. asemille ja pysdkeille, jotta autot ja bussit aiheuttivat

* Pelot liittyvat seka o SYRE
saataisiin ehkdaistya

hairiokdayttaytymiseen ettd uhkaaviksi * Asemien epdsiisteys, hairiBkaUttaUtUmMisestd pelkoa.
kﬂoetFUJen ihmisten tai ihmisjoukkojen huonokuntoisuus, pimeys ja diheutuvaa Uhkao + Jalankulkijat olivat
|&sndoloon. valvomattomuus ' . N
) ) - kokeneet IGheltd piti -
aiheuttivat pelkoa. » Henkilbkunnan halutaan

» Joidenkin pelot liittyivat kulttuurieroihin
ja maahanmuuttaja-taustaisiin ihmisiin. * Muihin ihmisiin liittyvat
pelot korostuivat, mutta
myos tyhjilla asemilla ja

pysdkeilld odottelua

pidettiin turvattomana. » Jotkut olivat kokeneet
* Koettu turvallisuus ei valttamatta liity bussikuskien ajavan

todennettavaan uhkaan, mutta ) Bu'shsier.\|j0 juniekn vaarallisesti tai olleen
vaikuttaa silti voimakkaasti ihmisten VellICITIEEL: NOEICel epaavuliaita. * Heikko talvikunnossapito

liikkumisvalintoihin. usein epdmigllgttdviksi ja . . , . aiheuttaa vaaratilanteita.
turvattomiksi. * Bussin epdtasainen gjo

aiheuttaa kaatumisvaaraa.

tilanteita mm. pyorien ja

olevan avustavaag, eikd skuuttien kanssa.

sellaista, ettd heiddn

l&sndolonsa koetaan * Kiertoreitit ja
uhkaavana. valiaikaisjarjestelyt

vaikeuttavat kavelyd ja
pyordilyd ja heikentavat
esteettomyytta.

* Monet olivat kokeneet uhkaavia
tilanteita, kuten huutelua, l&hestymista,
seksuaalista hdirintdd ja seuraamista.

Noin 70 % palautteista
kasitteli tatda aihetta
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5.2 Lainauksia (1/2) SOLMU >|<

Kuvaa tarkemmin, missa ja millaisia turvallisuuteen liittyvid haasteita
olet kokenut:

Hairiokayttadytyminen ja ihmisjoukot

Liikkuminen ydéaikaan

"Huumeiden kayttdjat ovat pelottavia. Esimerkiksi Sérndisten alueelle ei voi mennd ollenkaan.”

"Metrossa asiatonta kaytostd. En anna koululaisen kulkea yksin metrossa, koska pelkadn ettd
joku kayttaytyy uhkaavasti”

"Yolla naisena saa varoa. Eteenkin Kalliossa/Soérndisessd ja metrossa ja junissa Leppdvaaraan
paljon Iaheltd piti tilanteita, esim. joku yrittdnyt raahata pusikkoon ennen kun pddsee
juoksemaan pakoon.”

" Julkisissa kulkuvdlineissd ja asemilla sekd kauppakeskuksissa liikkkuu usein epamdadrdiseltd
vaikuttavaa porukkaa, joista ei oikein tiedd ovatko vaaraksi ulkopuolisille vai ei.
Sattumanvaraiset vakivallanteot, joista valillé raportoidaan, lisGdvat turvattomuuden tunnetta
varsinkin silloin kun lilkkuu yksin ja kohtaa ryhmassa liikkkuvia jengiltéd vaikuttavia ihmisid.”

"Lahijunassa pdivalld ja yolla saa vaistelld paihteidenkdyttdjid, samoin Kaisaniemen puistossa.
Olen lopettanut Iahijunan kayttdmisen enkd oikaise Kaisaniemen puiston lapi endd vaan kierrdn
sen vaikka matkaa tulee lisdd. L&hijunan on korvannut oma auto.”

“L&hin juna-asemani Kera on muuttunut turvattoman tuntuiseksi. Jo valmiiksi erittdin ankealla
asemalla on viimeisen vuoden aikana ollut monesti arvaamattomasti ja turvattomasti
kayttaytyvid, ldhinnd ulkomaalaistaustaisia henkilditd. On ollut vahvasti pdihtyneitd henkilitd
jopa pdivasaikaan, on ollut aggressiivisesti kayttaytyvid miehid. Naisena turvallisuus arveluttaa,
enkd endd kaytd asemaa ollenkaan.”

"En endd uskalla lilkkkua yksin ilta-
aikaan ja pelottaa pddastad
(tyttd)lapsia edes kavereidensa
kanssa liikkkumaan.”

“Varsinkin juna-asemille bussilla
saavuttaessa valaistuksen
rittdmattdmyys saa jattdmadn sen
vaihdon vdliin, jos on pimedd niin
menen autolla.”

"En halua vaihtaa tai jaadd pois
levottomammilla asemilla iltaisin tai
oisin.”

“ltaisin en liiku endd julkisilla. Aina
haen lapset autolla, jos he ovat
jossakin ulkona klo 19 jalkeen.”

*Asemat ovat likaisia. Likaisuus ja
pimeys luovat turvattomuutta.”
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5.2 Lainauksia (2/2)

\/
SOLMU AN\

Kuvaa tarkemmin, missa ja millaisia turvallisuuteen liittyvid haasteita

olet kokenut:

Henkildkunnan puute tai huono palvelu

“Lipuntarkastajat ja konduktddrit toivat aiemmin turvallisuuden tunnetta. Nyt
joku vartija saattaa olla asemalla muttei edes viikottain.”

”Juna on kaikista turvaton. Ei henkildkuntaa tai vartioita. Adrettdman paljon
pdihteidenkdayttdjiad ja sekopdisid nuoria jotka kaikki ovat vaarallisia. Valitsen
téten auton melko usein”

"Kyllé itselleni luo turvattomuuden tunnetta, jos nden, ettd kuljettaja ei auta
asianmukaisesti henkil®éd, joka tarvitsee apua, tai jos h&dnen asenteensa on
“ryttynaamainen” tai perati ihan epdasiallinen.”

"Liian usein bussikuskit jattavat ovien valiin. Tai painavat kaasua tai jarrua
niin, etten ole ainoa ikdihminen vaarassa loukkaantua.”

"Ajoittainen bussikuskien vaarallinen, aggressiivinen tai valinpitdmaton
ajotapa aiheuttaa turvallisuuden tunteen laskua (esim. Akkijarrutukset,
pysdkkien ohi ajaminen, kovat kiihdytykset, ovien liian aikainen sulkeminen).”

"Jarjestyksenvalvontaan, vartiointiliikkeisiin ja poliisin toimintatapoihin liittyva
uutisointi ja keskustelu sek@ omat havaintoni ovat vahentdneet luottamustani
kyseisiin tahoihin. En halua tuottaa kipua tai pelkoa hdiritsevésti kayttaytyville
henkildille, joten valtan viimeiseen asti kutsumasta paikalle vartijoita tai
jarjestyksenvalvojia.”

Liikenneturva ja liikkennejdarjestelyt

"Talvella liukkaus, muuten polkupyorat, sdhkdpotkulaudat
ja ruokakuskit, jatkuvaa varuillaan oloa. Kéavelyn ilo katoaaq,
kaksi kertaa ollut bussissa "laheltd piti"” tilanteissa, bussin
vaistdessd pydrad, jannitan julkisissa valineissa.”

"Kevyen liikenteen vaylille pysakdinti. Pydratiet loppuvat
yhtakkisesti ja siirtyvat kadun toiselle puolelle.”

"Sdhkopotkulautat. Varsinkin kuin pikkulapset ovat
mukana. Kavelytietd ovat nykyadn todella turvattomia ja
ahdistavia.”

"Kiertoreitit ja kunnossapito haastaa. Lisdksi pyordailyd ja
jalankulkua haastaa punaisia pdin ajaminen.”

"Tydmaat estavat kulun ja usein kiertotiet ovat sepelid tai
hiekkaa joka puhkoo renkaita. Tiedotus kiertoteistd on
olematonta.”

"Kesdaisin ongelmia tuottavat linja-autopysdkit, joista
ajetaan 1&pi polkupyodrilla ja sdhkdpotkulaudoilla. Linja-
auton tullessa on reagoitava nopeasti, eikd valttamattd
muista katsoa, onko takaa tulossa pydrd.”
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6. Tulevaisuuden
toiveet ja palaute

6.1 Millaiset palvelut helpottaisivat arkeasi liikkumisessa?

6.2 Minkalaista tietoq, tukea tai palveluita kaipaisit liikkkumiseesi liittyen?

6.3 Haluatko kertoa viela jotain kokemuksistasi liikkumispalveluista,
niiden esteettomyydesta tai turvallisuudesta?

\N/
SOLMU AN\



6.1 Millaiset palvelut helpottaisivat arkeasi likkumisessa? \/
6.2 Minkdlaista tietoaq, tukea tai palveluita kaipaisit liikkumiseesi liittyen? SOLMU AN\

Kahden avoimen kysymyksen vastaukset kdsiteltiin yhdessa, silld kysymykset ja vastausten teemat olivat hyvin samankaltaisia.
Kysymuys 6.1: vastausten madra: 437 kpl. Kysymys 6.2: vastausten maard 418 kpl.
Keskeisten teemojen tunnistamisessa hyédynnetty tekodlya.

Julkisen liikenteen palvelutaso Esteettébmyyden ja turvallisuuden parantaminen

» Suorempia ja tihedmpid bussiyhteyksid, erityisesti Espoosta Helsingin * Enemmadn hissejd ja livkuportaita sekd parempaa
keskustaan. Lansimetron myotd osa matka-ajoista on pidentynyt ja kunnossapitoa toimivuuden ja siisteyden
vaihtojen maadrad lisddntynyt. varmistamiseksi.

» Tarkempia ja toimivampia aikatauluja. Linjojen toivotaan pysyvan » Suurempia hissejd myos pyodrien kuljettamiseen.

aikataulussaan, ja poikkeuksista halutaan reaaliaikaista, helposti

« Enemman penkkejd levahdyspaikoiksi pysdkeille ja
saatavaa tietoa. P J ysp PY J

solmukohtiin.
* Lis@d julkisen lilkkenteen vuoroja ydaikaan ja viikonloppuihin, mukaan

. 0 * Enemman vartiointia asemille ja liikkennevdlineisiin.
lukien palvelulinjat.

* Kuskeille koulutusta siihen, miten nédkévammaiset,
likuntarajoitteiset ja muut tukea tarvitsevat
huomioidaan paremmin (esim. ajoneuvoon auttaminen,

* Helppo lipun osto myds niille, jotka eivat kayta alypuhelinta, kuuluvat bussin kallistus, pysahtyminen kun pysdakilld on
alennusryhmiin tai joille jarjestelma ei ole tuttu. valkoisen kepin kayttdja, annetaan aikaa 1&ytad

istumapaikka ennen likkkeelle |Ghtda).

» Sujuvammat vaihdot ja lyhyempi etdisyys kotoa pysdkille lisdisivat
julkisen liikenteen houkuttelevuutta

* Halvemmat lippujen hinnat ja joustavammat lippuvaihtoehdot.
* Parempaa talvikunnossapitoa jalkakaytaville ja

* Avustavaa henkilékuntaa asemilla ja liikennevdalineissa. -
pysdkeille.

Kysymuyksessd 6.1 noin puolet * Tietoa reittien ja linjojen esteettdmyydesta.

palautteista kasitteli tatd aihetta,
kysymyksessd 6.2 noin 40 %.
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6.1 Millaiset palvelut helpottaisivat arkeasi likkumisessa? \/
6.2 Minkdlaista tietoaq, tukea tai palveluita kaipaisit liikkumiseesi liittyen? SOLMU AN\

Kahden avoimen kysymyksen vastaukset kdsiteltiin yhdessa, silld kysymykset ja vastausten teemat olivat hyvin samankaltaisia.
Kysymuys 6.1: vastausten madara: 437 kpl. Kysymys 6.2: vastausten maara 418 kpl.
Keskeisten teemojen tunnistamisessa hyédynnetty tekodlya.

Opastus ja informaatio Koottuja ideoita liikkumista tukevista palveluista

* Selke@dmmat opasteet solmukohdissa oikean pysdkin, laiturin tai reitin * Laagjempi kaupunkipydrien verkosto, enemman asemia
I6ytamiseksi. Hyvalld opastuksella véhennetddn turhia siirtymid, mika ja ympdrivuotinen kayttékausi.
sujuvoittaa vaihtoja ja tukee esteettdmyyttd.

» Kutsujoukkoliikennettd kaivataan takaisin.
* Opastuksessa huomioidaan ndkd- ja kuulovammaiset, eli kontrastit

o e AR . * Kaikki liikkumispalvelut yhden sovelluksen tai
ovat riittavat ja tiedotteet perustuvat sekd ndkddn ettd kuuloon.

jarjestelman kautta.

> Oljetsivsiten i) @lle sl eldeliel * Enemman yhteiskdyttdéautoja ja tietoa I&Ghimpien

* Paremmat pyodratiekartat, joissa ajantasainen tieto tydémaista ja yhteiskayttdautojen sijainneista.
talvikunnossapidetyistd reiteistd. Lisdksi opasteita pyodrdpysakdinnin

. . * Lainattavia pyérdatuoleja solmukohtien
l6ytdmiseksi.

kauppakeskuksiin.
* Reittioppaaseen ajantasaiset aikataulut ja reaaliaikaista tukea sujuviin

Lt ) , o . o * Lisdd WC-tiloja, jotka ovat ilmaisia ja siistejd.
vaihtoihin mydés matkan aikana. Lisdksi enemmdn aikataulundyttdja

pysakeille. » Senioriskuutterien vuokrauspisteet.
« Selke&mpi opastus liityntdpysakainnin kayttdon. * Bussi-taksi-yhdistelmat ilta-aikaan, kayttd HSL-kortilla.
« Aikataulut ja reittitieto helposti saataville myés niille, jotka eivat kaytd « Enemman runkolukituspaikkoja pydrille ja paremmat
alypuhelinta. Etukdteen tietoa tulevista linjamuutoksista. sdilytystilat sahkaisille liikkumisvdlineille (pyorat, skuutit).
« Tietoa reittien esteettdémyydestd ja vaihtoehtoisista reiteistd. * Reittiopas talvipydrailyyn.
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6.1 ja 6.2: Lainauksia (1/2) SOLMU A\

6.1 Millaiset palvelut helpottaisivat arkeasi liikkumisessa?
6.2 Minkdlaista tietoaq, tukea tai palveluita kaipaisit likkumiseesi liittyen?

Julkisen liikenteen palvelutaso

Esteettomyyden ja turvallisuuden parantaminen

"Pohjois-Espoossa on julkista liikennettd vuosikymmenid vahennetty ja

nyt sanotaan, ettd pitdd edelleen vahentdd, kun ihmiset lilkkkuvat
autoillaan, jotka kuitenkin on pakosta hankittu julkisten yhteyksien
vahetessa.”

"Palvelubussien aikataulut olisivat mydhdisempddn illalla ja myods
viikonloppuina voimassa.”

"Ettd busseja kulkisi myds muualle kuin isoihin
vaihtopisteisiin/solmukohtiin.”

"Jos pddsisi ilman vaihtoja edes metroon.”

“Lyhyemmat k&velymatkat, lyhyemmat vaihdot. Jos vaikka kuljen
kauppakassien kanssa, niin kavelymatka ja odotus on aivan
sietdmattoman huonosti jarjestetty.”

"Aikataulussa pysyvat, tinedt bussivuorot. Kohtuulliset lipunhinnat. Eri
lippumuotoja tarjolla monipuolisesti.”

"Palvelun digitalisoiminen on mennut jo liian pitkdalle. Tarvitsen helposti
ostettavan lipun, en dlypuhelinta.”

"Vahentdisi kuormitusta ja parantaisi turvallisuutta, mikdli
bussikuski malttaisi odottaa, ettd pddsen istumaan. Mikdli
liikkeelle on kuitenkin ldhdettéva heti, olisi suotavaa, ettd
ajotapa olisi tasainen. Arvostaisin, jos bussit pysdhtyisivat
valkoisen keppini nGhdessadn bussipysdkeille edes hieman
nykyistd useammin.”

"Toimivia liukuportaita tungoksen valttdmiseksi. Lisad
vartijoiden nakyvyyttd estdmdadn levottomuuksia. llta-aikaan
ikdihmisend en uskalla liikkua.”

” Rako esim. junavaunun ja laiturin valillé on minulle este, eli en
kaytd joukkolilkennettd niihin ja niist& nousemisen takia.”

"Toimivat siistit hissit ja toimivat liukuportaat molempiin
suuntiin ylés ja alas”.

"Tarpeeksi penkkejd, ettd voi levahtad”.

"Pysdkkien talvikunnossapitoon erityistd huomiota, rollaattorin
kanssa ei ole turvallista joutua laskeutumaan umpihankeen.”
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6.1 ja 6.2: Lainauksia (2/2) SOLMU >|<

6.1 Millaiset palvelut helpottaisivat arkeasi liikkumisessa?
6.2 Minkdlaista tietoaq, tukea tai palveluita kaipaisit likkumiseesi liittyen?

Opastus ja informaatio Koottuja ideoita liikkumista tukevista palveluista

”Joukkoliikenteen paremmat opasteet asemilla. Esimerkiksi hissejd joutuu "Karttasovellus, jossa valitun reitin esteet ndkyisivat ja
valilla etsimd@an. Aina ei ole selvad mistd ovista on tultava sisddn, jotta sovellus ehdottaisi vaihtoehtoa”
padsee hissilla.”

"Kutsujoukkoliikenne takaisin!”
“Liityntapysakdintiin liittyvat ohjeet ovat erittdin epdselvat. En tajua, miten

maksetaan pysakainti, jos kayttad HSL:n appia vaikkapa metroon "Tassd ikadntyvassa kaupungissa voisi kaupunkipyorien ja
mentdessd.” potkulautojen lisdksi olla senioriskootterien vuokrauspisteitd.”
"Selkedsti nuolin kerrotaan mistd mikdkin liikennevéline 1&htee ja mikd on "Jonkinlainen bussi-taksi yhdistelmamahdollisuus illalla, kun
katevin reitti sinne (ei siis ainoastaan netissd vaan myoés paikan paalld)” bussien vuorovalit harvenevat niin voisi kayttaa bussikorttia

taksimatkaan.”
"Reittioppaan ja pysdkin tietojen ajantasaisuus etenkin huonolla sadlld. Live-

aikataulun pitéisi olla oikein juuri huonolla s&dlld kuten lumisateella.” “Vesiliikenne osaksi julkista liikkumista”

"Selkedt ymmarrettavét linjakartastot painettuna, misté nékee mikd linja "Sahkopotkulautojen turvalliset sailytyskomerot.”

menee minnekin ja mahdolliset vaihtopaikat. Netti kertoo liian suppeasti ja ) o _ ' S . N
reittisuunnitteluun se ei toimi lainkaan jos on useampi rasti.” Ymparivuotisesti kaupunkipyordt ja kattavampi verkko.
"Lisad tietoa esim. kaupunkipydristd tai muista nopeista "Kaikki liikkumispalvelut pitdisi olla helposti varattavissa

vaihtokulkuvdlineistd.” SaMassa systeemissa.
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6.3 Haluatko kertoa viela jotain kokemuksistasi liikkumispalveluista, niiden \/
esteettomyydestd tai turvallisuudesta?

Avoin kysymys, vastausten madra: 232 kpl. Keskeisten teemojen tunnistamisessa
hyoédynnetty tekodlyd. Vastauksissa toistuvat samat aiheet kuin aiemmissa kysymuyksissa.

.. Julkisen liikenteen Kunnossapito ja
S palvelutaso viihtyisyys

» Pdihtyneet, sekavat tai
uhkaavat henkilot
liikennevdlineissa ja asemilla.

« Toivottaisiin lisd vartijoita,
jarjestyksenvalvojia tai
muuta henkildkuntaa,
erityisesti ilta-aikaan.

» Kuskien puhelimen kaytto tai
vaarallinen ajotapa koetaan
turvallisuusriskind.

* Hissien ja liukuportaiden
jatkuvat viat estavat
liikkumista.

» Lastenvaunuilla,
pyoratuolilla ja rollaattorilla
kulkeminen on hankalaa.

* Raot ja korkeuserot laiturin
ja liikennevalineen valissa
vaikeuttavat sisddn- ja
ulosp&dsya.

* Vaihtopaikoissa siirtymat

ovat pitkid ja monimutkaisia.

» Karkiteemoja ovat linjojen
lakkautukset, harvat vuorot
ja matkaketjujen hitaus.

* Erityisesti Pohjois-Espoossa
linjojen karsiminen on koettu
kohtuuttomaksi.

* HSL:n lippuhintoja pidetddn
liian korkeina autoiluun
verrattuna.

» Vanhemmat ihmiset kokevat
lipunoston ja sovellusten
kaytdn vaikeaksi.

SOLMU AN\

 Pysdakit ja asemat koetaan
usein pimeiksi, likaisiksi,
epdsiisteiksi ja huonosti
hoidetuiksi.

» Heikko talvikunnossapito
estad liikkumista tai tekee
siitd vaarallista.

* Epdsiistejd tai haisevia
hissejd ei haluta kayttad.
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6.3 Lainauksia

Haluatko kertoa vield jotain kokemuksistasi liikkumispalveluista, niiden
esteettomyydestad tai turvallisuudesta?

. Julkisen liikenteen Kunnossapito ja
e palvelutaso viihtyisyys

"Teini-ik@istd tytartani on
ahdisteltu useita kertoja
liikennevdlineissd. On todella
vaarin, ettd hairioitd ja
turvattomuutta aiheuttavia
henkil&itd ja ryhmid ei saada
poistettua lilkkennevdlineistd ja
asemilta”

"Kdaytan harvoin metroa
mutta l&hes joka kerta joko
metrolaiturilla tai -vaunussa
on ollut sekava henkild.”

"Bussien kiihdyttelyt
aiheuttavat vaaratilanteita.
Bussit ajavat liian kauaksi
pysdakkikorokkeista. Bussit
eivat ‘niiaa’”

“Useilla [ahiliikenteen asemilla
hissit ovat toistuvasti
epdkunnossa. Moni hissia
tarvitseva ei voi luottaa, ettd
padsee liikkumaan.”

"Esim. rollaattorilla on vaikea
likkua Helsingissd. Bussin ja
jalkakaytavan valiin jaa usein
vali, johon rollaattori
jadmahtad eivatka rollaattorin
kayttdjat saa apua.”

"Tasonvaihtoja on
tarkeimmissd vaihtosolmuissa
likaa eikd esteettomid reittejd
ole tarpeeksi. Vaihtojen pitdisi
toimia AINA myos
lastenvaunujen tai pyoratuolin
kanssa liikkkuville.”

"Ennen metroa padsi
Kamppiin 10-15 minuutissa.
Nyt samaan menee 50
minuuttia vahintéan.”

"Pohjois-Espoossa edes
koulumatkoja ei ole
suunniteltu toimivaksi ellei
lasta kuljeta autolla kouluun.”

“Suorien reittien
v@hentdminen ja pysdkkien
harventaminen tekee
joukkoliikenteestd vain
hankalan k&yttéd jos on
likkumisen haasteita. Mutta
toisaalta eipd ikddntyneet saa
ostettu edes lippua niihin jos ei
osaa kayttad alypuhelinta.”

\/
SOLMU AN\

"En kaytd hissejd, saattavat
olla epdsiistejd ja haisevia.
Liukuportaat sopii minulle
toistaiseksi.”

Asemat ovat likaisia,
nayttavat siltd ettei niitd ole
siivottu vuosiin.”

“Leppdvaaran asema
monena talvena luokattoman
huonosti hiekoitettu. Est&d
ehtimd@std bussien vaihtoihin.”

"Usein pysdakit ovat todella
pimeitd ja huonossa
kunnossa.”
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